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Nos termos do art. 4°, caput, inciso VIII, §8°, e dos artigos 9° e 21° do Regimento Interno, por este ato fica
instituida a Norma de Prevencao e Combate ao Assédio e a Discriminagdo no Ambiente de Trabalho da
Saude Link nos termos que seguem

1- Do objeto, abrangéncia e principios:

1.1. Esta Norma tem por objeto prevenir, identificar e combater o assédio moral, o assédio sexual, a
discriminacao, a violéncia e quaisquer condutas que atentem contra a dignidade das pessoas no ambiente
de trabalho da Saude Link.

1.2. As diretrizes desta Norma aplicam-se a todas as pessoas que mantenham qualquer relagdo de
trabalho, prestagcéo de servigos ou representagcdo com a Cia., independentemente do vinculo juridico, do
nivel hierarquico, do local ou da modalidade de atuagéo, incluindo:

| — Empregados diretos (CLT) de todos os niveis, incluindo a alta lideranga;

Il — Médicos contratados, autbnomos, plantonistas, residentes, preceptores e profissionais com vinculo de
Pessoa Juridica;

Il - Estagiarios e aprendizes;

IV - Trabalhadores terceirizados, temporarios e prestadores de servigos que atuem nas dependéncias da
Cia. ou em seu nome;

V - Fornecedores e parceiros de negdcio durante interagdes relacionadas a Cia.

1.3. A abrangéncia desta Norma alcanga condutas praticadas: nas dependéncias da Cia.; em
deslocamentos e atividades profissionais externas; em eventos corporativos presenciais ou virtuais; por
meio de canais digitais e redes sociais, quando relacionadas as rela¢cdes de trabalho; e em qualquer
interagdo com pacientes, acompanhantes e terceiros.

1.4. Esta Norma orienta-se pelos seguintes principios, de observancia obrigatéria por todas as pessoas
sob sua abrangéncia:

| — Dignidade da pessoa humana como valor central de todas as relagdes de trabalho;

Il — Tolerancia zero a qualquer forma de assédio, discriminagao, violéncia ou retaliacao;

Il - Igualdade de tratamento e de oportunidades, com respeito a diversidade em todas as suas dimensoes;
IV - Confidencialidade no tratamento das denuncias e das informacgdes pessoais envolvidas;

V - Protecéo integral ao denunciante de boa-fé contra qualquer forma de represalia;

VI - Devido processo, contraditério e ampla defesa em todas as apuragoes;
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VIl - Proporcionalidade e razoabilidade na aplicagdo das medidas disciplinares;

VIII - Transparéncia sobre as regras, os canais e os resultados agregados desta Norma;

IX - Responsabilidade reforgada das liderangas como agentes de prevencao e exemplo;

X - Melhoria continua dos processos e praticas institucionais, mediante revisdo periddica desta Norma.
2- Das definigoes:

2.1. Para os fins desta Norma, e em alinhamento com a Resolu¢do do Conselho Nacional de Justigca (CNJ)
n° 351/2020 e com a Convencao n° 190 da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), adotam-se as
seguintes definigbes:

| — Assédio moral: processo continuo e reiterado de condutas abusivas que, independentemente de
intencionalidade, atentem contra a integridade, identidade e dignidade humana do trabalhador, mediante
degradacéo das relagdes socioprofissionais e do ambiente de trabalho;

Il — Assédio moral organizacional: processo continuo de condutas abusivas amparado por estratégias
organizacionais ou métodos gerenciais que visem obter engajamento intensivo ou excluir profissionais,
mediante desrespeito a direitos fundamentais;

[l - Assédio sexual: conduta de conotagéo sexual praticada contra a vontade de alguém, sob forma verbal,
nao verbal ou fisica, com o efeito de perturbar, constranger ou criar ambiente intimidativo, hostil, degradante
ou desestabilizador, podendo configurar crime previsto no art. 216-A do Cédigo Penal;

IV - Importunacéo sexual: pratica de ato libidinoso contra alguém sem sua anuéncia, com o objetivo de
satisfazer a prépria lascivia ou a de terceiro, nos termos do art. 215-A do Cédigo Penal;

V - Discriminacao: toda distingdo, exclusao, restricdo ou preferéncia fundada em raca, etnia, cor, sexo,
género, religido, deficiéncia, opinido politica, ascendéncia nacional, origem social, idade, orientagéo sexual,
identidade e expressao de género, estado civil, condigdo de saude ou qualquer outra caracteristica que
atente contra o reconhecimento ou exercicio de direitos e liberdades fundamentais em condi¢des de
igualdade;

VI - Violéncia no trabalho: toda forma de comportamento, conduta, pratica ou ameaca inaceitavel com o
propésito de causar, ou capaz de causar, danos fisicos, psicoldgicos, sexuais ou econdmicos, incluindo a
violéncia baseada em género (Convencgao 190 da OIT);

VII - Bullying: ato de hostilizacdo que ameacga, humilha ou intimida uma pessoa ou grupo, ou interfere
indevidamente no seu trabalho, podendo manifestar-se por condutas verbais, fisicas, visuais ou virtuais;
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VIII - Retaliagio: qualquer ato adverso, ostensivo ou velado, praticado contra pessoa que, de boa-fé, tenha
registrado denuncia, prestado depoimento, colaborado com investigagcao ou se oposto a condutas vedadas
por esta Norma,;

IX - Denunciante de boa-fé: pessoa que comunica fato que razoavelmente acredita configurar violacéo a
esta Norma, ainda que a apuragao conclua pela improcedéncia; a boa-fé é presumida;

X - Pessoa afetada: quem alega ter sofrido a conduta vedada, podendo ser ou ndo o denunciante;

XI — Pessoa apontada: quem é indicado como autor da conduta vedada, a quem se asseguram o
contraditério e a ampla defesa.

3- Das condutas vedadas:

3.1. S0 expressamente proibidas, sem prejuizo de outras condutas que se enquadrem nas defini¢des do
item 2.6 desta Norma, as praticas descritas neste Capitulo.

3.2. Constituem hipoteses de assédio moral, entre outras:

| — A humilhagao publica ou reservada, incluindo gritos, xingamentos e comentarios depreciativos sobre a
pessoa ou seu trabalho;

Il — A imposi¢cao de metas inatingiveis com a finalidade de provocar erro, fracasso ou demisséo;
[l - A sobrecarga deliberada e injustificavel de trabalho, ou, inversamente, o esvaziamento de fungao;

IV - O isolamento social e a exclusdo de reunides, comunicagdes ou decisdes pertinentes ao trabalho da
pessoa;

V - O controle abusivo do tempo, inclusive para necessidades fisiolégicas, refeicdes e cuidados de saude;
VI - Criticas pessoais persistentes que extrapolem a avaliagao técnica legitima do desempenho;
VII - A propagacéao de boatos, comentarios maliciosos ou informacgdes falsas sobre a pessoa;

VIII - O ridiculo de caracteristicas pessoais, sotaques, opinides, vestuario ou aparéncia;

IX - A deliberada ignorancia da presencga da pessoa ou o tratamento com indiferenca ostensiva.
3.3. Constituem hipoteses de assédio sexual e importunacgao, entre outras:

| — Investidas, propostas ou insinuagdes sexuais nao desejadas, ainda que sutis;

Il — Toques, abragos, beijos ou aproximagoes fisicas sem consentimento;
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lIl - Comentarios, piadas, mensagens, fotos ou videos de conteudo sexual;

IV - Olhares insistentes ou gestos de conotacao sexual;

V - Chantagem ou promessa de vantagem profissional em troca de favor sexual;
VI - Ameacas de represalias profissionais por recusa de propostas sexuais;

VII - O compartilhamento de imagens intimas sem consentimento;

VIII - Perguntas invasivas sobre vida sexual, preferéncias ou orientagao.

3.4. Constituem hipoteses de discriminacao, entre outras:

| — O tratamento desigual em qualquer decisdo de recrutamento, contratagdo, promocao, treinamento,
remuneracao, transferéncia, disciplina ou desligamento, fundado em caracteristica pessoal protegida;

Il — Comentarios, piadas, gestos ou imagens preconceituosas ou estereotipadas;

Il - A exigéncia de exame ou informacao relativa a gravidez, sorologia para HIV, orientacdo sexual ou
identidade de género como condi¢do de acesso ou permanéncia no trabalho;

IV - Arecusa de adaptacao razoavel a pessoas com deficiéncia;

V - A segregacao ou o tratamento diferenciado de pessoas em razdo de origem regional, condi¢ao social
ou nivel hierarquico, fora de critérios legitimos de organizagao do trabalho.

3.5. Constituem hipoteses de violéncia e bullying, entre outras:

| — Agressoes fisicas, ameacas, intimidagdes ou condutas violentas de qualquer natureza;

Il — Cyberbullying e perseguic¢ao digital, inclusive em grupos de mensageria utilizados para fins de trabalho;
[l - A divulgagdo ndo autorizada de dados, imagens ou conversas pessoais.

3.6. Constituem hipoéteses de retaliagao, entre outras:

| - Realizardo uma ou mais Atividades de Ades&o a Boas Praticas, cujo conteudo abrangera o disposto
nesta Norma sem o prejuizo de outras Normas relacionados;

Il - A hostilizagéo velada, a excluséo social, a sobrecarga punitiva ou a divulgagéo indevida de informagdes
sobre a denuncia;

Il - A retaliacdo praticada por terceiros a pedido ou com a conivéncia da pessoa apontada.

3.7. Para fins desta Norma, ndo configuram, por si s6, assédio moral:
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| — A avaliacdo técnica e fundamentada do desempenho profissional, ainda que critica, desde que
conduzida com respeito e de acordo com 0s processos institucionais;

Il — A delegacéao de tarefas e a cobranca proporcional e justificada de prazos, qualidade e resultados;
Il - A aplicagdo de medidas disciplinares legitimas, observado o devido processo;

IV - As decisbes organizacionais legitimas, como reestruturagdes, mudangas de fungéo e revisdes de
processo, conduzidas de forma transparente, respeitosa e isondmica;

V - Os conflitos eventuais e as divergéncias profissionais pontuais resolvidas pelos canais regulares de
gestao

3.8. A distincdo entre conduta de gestao legitima e assédio observa trés elementos: (i) a frequéncia e a
duracdo da conduta; (ii) o carater abusivo, humilhante ou desproporcional; e (iii) os efeitos sobre a
dignidade e a saude psiquica da pessoa.

4- Das especificidades do setor de saude:

4.1. Considerando a natureza assistencial das atividades da Cia. e os riscos especificos do ambiente
hospitalar e clinico, a Cia. dispensara atencao reforcada as seguintes situagdes.

4.2. Nas relagdes hierarquicas assistenciais, incluindo as relagdes entre médicos preceptores e residentes,
entre profissionais seniores e juniores, entre médicos e equipes de enfermagem e entre liderangas e demais
profissionais, aplicar-se-a o dever de respeito reciproco.

4.3. A condugao pedagodgica e a supervisao técnica ndo autorizam humilhagao, desqualificagao publica,
gritos ou tratamento depreciativo.

4.4. Os profissionais da Cia. ndo submeterdo pacientes ou acompanhantes a qualquer forma de
discriminacdo, constrangimento, ridicularizagdo ou conduta de conotagao sexual.

4.5. As condutas inadequadas de pacientes ou acompanhantes contra profissionais ndo serao toleradas,
podendo ser encaminhadas aos 6rgaos competentes quando configurarem ilicito.

4.6. Comentarios sobre dados clinicos, vida pessoal, condicao social ou sorologia de pacientes ou
profissionais, para fins ndo estritamente assistenciais, configurardo quebra de sigilo, podendo também
caracterizar discriminagao nos termos desta Norma.

4.7. A atribuicado punitiva de escalas, plantdes ou rotinas com finalidade de constranger, isolar ou prejudicar
pessoa especifica configurara assédio moral.

4.8. A definicao de escalas observara critérios técnicos, operacionais e isondmicos.
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4.9. Os médicos e demais profissionais sem vinculo CLT estdo igualmente sujeitos as regras desta Norma.

4.10. Em caso de descumprimento, a Cia. podera adotar medidas que incluem adverténcia formal,
suspensao ou encerramento de credenciamento e comunicacgao ao respectivo conselho profissional.

5- Dos canais de denuncia:

5.1. Em cumprimento ao art. 23 da Lei n°® 14.457/2022, a Cia. disponibilizara canais permanentes, seguros
e confidenciais para registro de denuncias, garantindo a pessoa denunciante a opgao de se identificar ou
permanecer anénima.

5.2. O canal externo independente, operado por empresa terceirizada especializada, funcionara de forma
ininterrupta, em multiplos formatos, e garantird o anonimato técnico e a confidencialidade do conteudo.

5.3. As denuncias recebidas pelo canal externo serdo anonimizadas quando solicitado e encaminhadas
exclusivamente ao Comité de Etica e Conduta.

5.4. Sao canais internos de denuncia:

| — O Comité de Etica e Conduta, por meio de endereco de e-mail dedicado e de reunies presenciais
agendadas;

Il — A lideranca imediata e a Diretoria Administrativa Financeira (DIAF), quando o caso nao envolver tais
pessoas como parte denunciada.

5.5. A existéncia dos canais internos n&o substitui nem impede o acesso aos canais externos legais,
incluindo o Ministério Publico do Trabalho (MPT), a Superintendéncia Regional do Trabalho, a Policia Civil,
a Delegacia da Mulher, a Defensoria Publica, os sindicatos e os conselhos profissionais.

5.6. Para facilitar a apuragao, recomenda-se que a denuncia contenha, sempre que possivel:

| — Descricao dos fatos, datas e locais;

Il — Identificacdo da pessoa apontada e de eventuais testemunhas;

lIl — Indicagé@o de provas disponiveis, incluindo mensagens, e-mails, audios, videos e documentos;

IV — Dados de contato, opcionais no caso de denuncia anénima.

5.7. As denuncias anbnimas serao processadas sempre que houver elementos minimos de plausibilidade.

5.8. Toda denuncia recebida sera tratada com seriedade, imparcialidade, sigilo e respeito ao devido
processo, observando-se as seguintes etapas:

| — Recebimento: registro imediato via canal externo independente, e-mail seguro ou canais seguros
disponibilizados pela Cia.;

Elaborado por: Gabriela Carvalho Aprovado por:
Revisado por: Fernanda Yunes ‘7"‘5" Otivie é"‘“@z
Data da ultima revisao: 25/05/2026 Préxima revisao: 25/05/2027

Todos os direitos reservados a Saude Link SS LTDA, conforme Lei 9.610 de 19/02/1998. Proibida reprodugao,
adaptacao, modificagéo ou utilizagao total ou parcial deste conteudo.




Norma de Procedimento GOV-CORP-NP-004

Titulo: Norma de prevencdo e Datalmplantagao:
combat.e ao assedio e a discriminacao 25/05/2026
no ambiente de trabalho

SAU[“:I]EE Setor: VICE-PRESI Versio: 01

Solugdes Estratégicas
‘ ’ Responsavel: Gabriela Carvalho Alterada: 05/2026

Il — Triagem: analise preliminar de admissibilidade pelo Comité de Etica e Conduta, no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, com adocao de medidas cautelares quando necessarias;

Il - Apuragao: investigacao formal pelo Comité de Apuracgéo, com colheita de provas, oitiva do denunciante,
da pessoa apontada e de testemunhas, garantindo contraditério e ampla defesa, no prazo de até 30 (trinta)
dias uteis, prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa;

IV - Deliberag&o: analise do relatério conclusivo e decisdo fundamentada pelo Comité de Etica e Conduta;
V - Comunicacgao: devolutiva ao denunciante e a pessoa apontada sobre a conclusio;

VI - Monitoramento: acompanhamento da pessoa afetada e verificagdo de nao-retaliacdo pelo periodo
minimo de 6 (seis) meses.

5.9. Quando houver risco a integridade fisica ou psicologica da pessoa afetada, a preservagao de provas
ou aregular tramitagcao da apuragao, poderao ser adotadas, motivadamente, medidas cautelares, incluindo:

| - Afastamento preventivo remunerado da pessoa apontada;

Il - Separacéo fisica entre as partes;

[l - Suspenséo de acesso a sistemas;

IV - Transferéncia temporaria de fungao ou alteragao de escala.

5.10. As medidas cautelares ndo tém carater punitivo.

5.11. Sao asseguradas as partes as seguintes garantias processuais:
| - Direito ao contraditério e a ampla defesa da pessoa apontada;

Il - Direito de acompanhamento e devolutiva pela pessoa afetada;

[l - Direito de fazer-se acompanhar por pessoa de confianga nas oitivas, sem prejuizo da privacidade do
procedimento;

IV - Vedacdo ao uso de provas obtidas por meios ilicitos;
V - Registro documental completo do procedimento, com guarda segura.
6- Das medidas disciplinares:

6.1. Comprovada a violagdo a esta Norma, as pessoas com vinculo CLT estardo sujeitas as medidas
disciplinares proporcionais a gravidade da conduta, aos antecedentes da pessoa apontada, ao impacto e
as circunstancias atenuantes ou agravantes, conforme a gradagao abaixo:

| - Leve: adverténcia verbal documentada e/ou treinamento corretivo obrigatdrio, para conduta inadequada
isolada, sem dolo evidente, de primeira ocorréncia;
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Il - Média: adverténcia escrita e plano de monitoramento de conduta, para conduta reiterada apds
adverténcia verbal ou comentarios ofensivos sem agressao direta;

Il - Grave: suspensao disciplinar de 1 a 30 dias e afastamento das fun¢des de lideranca, quando aplicavel,
para assédio moral configurado, discriminagao reiterada ou retaliacdo contra denunciante;

IV - Gravissima: demissao por justa causa, nos termos do art. 482 da Consolidagédo das Leis do Trabalho
(CLT), e comunicagao aos 6rgaos competentes quando configurado ilicito penal, para assédio sexual,
agressao fisica, ameaca, discriminagao grave ou assédio.

6.2. Constituirdo circunstancias agravantes:

| - A conduta praticada por pessoa em posi¢ao de lideranca ou com poder hierarquico sobre a pessoa
afetada;

Il - Areiteracdo da conduta apés adverténcia anterior;

lIl - A conduta praticada contra pessoa em situagéo de vulnerabilidade, incluindo estagiarios, aprendizes,
pacientes, pessoas com deficiéncia, gestantes e pessoas em situagao de vulnerabilidade social;

IV - A existéncia de retaliacdo;
V - A conduta envolvendo grupo de pessoas ou de carater sistematico.

6.3. Para profissionais sem vinculo CLT, aplicar-se-do, conforme o vinculo, a rescisdao de contrato de
prestacéo de servigos, o descredenciamento, o desligamento de cooperativa, o encerramento de contrato
com fornecedor, a comunicagao ao conselho profissional respectivo e as demais providéncias previstas em
instrumento contratual.

6.4. Quando a conduta configurar ilicito penal, a Cia. orientara e apoiara a pessoa afetada e, observada a
sua autonomia, comunicara os fatos as autoridades competentes.

7- Da protecao ao denunciante e as testemunhas:

7.1. A Cia. adotara tolerancia zero a qualquer forma de retaliagdo contra denunciantes de boa-fé,
testemunhas ou pessoas que tenham colaborado com a apurag¢ao, assegurando:

I - Avedacao a qualquer decisao profissional desfavoravel motivada, direta ou indiretamente, pela dendncia;

Il - O monitoramento ativo da situagéo da pessoa afetada e das testemunhas por, no minimo, 6 (seis) meses
apo6s a conclusao do caso;

Il - A possibilidade de adogao de medidas de protegcédo, como alteragéo de escala, reorganizagao de equipe,
transferéncia consensual e apoio psicolégico;

IV - Alinvestigacdo autbnoma de qualquer relato de retaliagdo, com tratamento disciplinar destacado.
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7.2. A boa-fé do denunciante é presumida.

7.3. Apenas a comprovagao inequivoca de denuncia falsa, dolosa e com intuito de prejudicar terceiro
podera ensejar consequéncias ao denunciante, observado o mesmo devido processo previsto nesta
Norma.:

8- Da confidencialidade e protecao de dados:

8.1. Todas as informagdes relativas a denuncias, apuracdes, depoimentos e relatorios serdo tratadas como
confidenciais, restritas exclusivamente aos profissionais com necessidade legitima de acesso para a
condugao do caso.

8.2. O tratamento de dados pessoais no ambito desta Norma observara as seguintes diretrizes:

| - As bases legais para tratamento de dados pessoais nas apuragdes incluem o cumprimento de obrigagao
legal (Lei n® 14.457/2022) e o exercicio regular de direitos (Lei n® 13.709/2018 — LGPD, art. 7°, Il e VI; art.
11, 11, 'a");

Il - Os dados pessoais sensiveis serdo tratados com nivel elevado de protegcao, conforme o art. 11 da
LGPD;

Il - O acesso aos registros sera restrito ao Comité de Etica e Conduta, aos membros designados para a
apuragao e a profissionais cuja atuagao seja indispensavel,

IV - Os registros serdo armazenados em ambiente seguro pelo periodo necessario ao cumprimento das
finalidades, observados os prazos legais de prescrigao trabalhista, civil e penal;

V - Os titulares de dados envolvidos poderao exercer os direitos previstos no art. 18 da LGPD, observadas
as limitacdes decorrentes da preservagao da apuragao e dos direitos de terceiros.

9- Das responsabilidades:
9.1. Sao responsabilidades da departamento de Recursos Humanos e DIAF.
| - Aprovar, patrocinar e revisar periodicamente esta Norma;

Il - Assegurar os recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos necessarios para a sua plena
implementacao;

Il - Receber relatdrios periddicos sobre indicadores e casos.
9.2. S&o responsabilidades do Comité de Etica e Conduta:
| - Atuar como instancia maxima de governanga desta Norma;

Il - Aprovar a abertura e o encerramento de apuragoes;
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[l - Deliberar sobre medidas disciplinares e cautelares;

IV - Monitorar indicadores, identificar padrdes e recomendar acdes de prevencgéao.

9.3. Sao responsabilidades do departamento de Recursos Humanos (DIAF):

| - Operacionalizar esta Norma, manter os canais ativos;

Il - Coordenar treinamentos, campanhas e comunicacao;

lIl - Implementar as medidas disciplinares e administrativas decididas pelo Comité.

9.4. Sao responsabilidades das liderangas:

| - Atuar como exemplo de conduta e cultura de respeito;

Il - Garantir ambiente seguro nas suas equipes, observando sinais de assédio, discriminacao ou retaliagao;
Il - Encaminhar imediatamente ao canal apropriado qualquer relato recebido, sem julgar previamente o
mérito;

IV - Nao retaliar e impedir retaliacbes contra denunciantes e testemunhas.

9.5. S&o responsabilidades da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e de Assédio (CIPA/CIPAA):

| - Incluir os temas de prevengao e combate ao assédio e a violéncia em suas atividades, conforme o art.
23, lll, da Lei n°® 14.457/2022;

Il - Promover, em conjunto com a DIAF, as a¢Bes anuais de capacitacéo;

[l - Colaborar com a difusdo desta Norma e dos canais de denuncia.

9.6. Sao responsabilidades de todas as pessoas abrangidas por esta Norma:

| - Conhecer e cumprir esta Norma;

Il - Abster-se de praticar, induzir, encobrir ou tolerar quaisquer das condutas vedadas;

[Il - Comunicar, por meio dos canais disponiveis, qualquer fato que possa configurar violagao;
IV - Colaborar de boa-fé com as apuracoes.

10- Da capacitagao, comunicagao e preveng¢ao:

10.1. Em cumprimento ao art. 23, IV, da Lei n® 14.457/2022, a Cia. adotara programa continuo de
capacitagao e comunicagao, que incluira:

| - Treinamento obrigatdrio de integragdo para todos os ingressantes, abrangendo definigbes, condutas
vedadas, canais de denuncia e procedimentos;
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Il - Reciclagem anual obrigatéria de todos os profissionais, em formatos acessiveis;

Il - Treinamento especifico e aprofundado para liderangas, com foco em prevencgao, sinais de alerta, escuta
qualificada e responsabilidade hierarquica;

IV - Campanhas periédicas de comunicacédo interna, em datas relevantes;

V - Divulgagao ativa dos canais de denuncia em locais de circulagao, intranet e materiais de integracao.
11- Dos indicadores e monitoramento:

11.1. O Comité de Etica e Conduta acompanhara, no minimo semestralmente, os seguintes indicadores:
| - Numero de denuncias recebidas por canal, tipo de conduta e area;

Il - Tempo médio de tramitacdo das apuracoes;

lll - Taxa de procedéncia das denuncias;

IV - Medidas disciplinares aplicadas, por gravidade;

V - Casos de retaliacéo identificados e tratados;

VI - Cobertura e avaliagao dos treinamentos realizados.

12- Das disposi¢oes gerais:

12.1. Esta Norma observara, ainda, as demais normas da Cia. e das demais Diretorias.

12.2. Esta Norma sera revisada, no minimo, a cada 24 (vinte e quatro) meses, ou antes, sempre que houver
alteracao legislativa relevante, mudanga estrutural na Cia. ou aprendizado decorrente de casos concretos.

12.3. Os casos omissos serdo dirimidos pelo Comité de Etica e Conduta, observados os principios desta
Norma e a legislacao aplicavel.

12.4. Esta Norma prevalece sobre quaisquer normas internas anteriores que com ela conflitem.

12.5. Esta Norma entra em vigor na data de sua publicac&o interna

Sao Paulo, 25 de maio de 2026.
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