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A
Todas as Diretorias,

A Diretoria Geral (DIRG), a Diretoria Administrativa e Financeira (DIAF) e a Diretoria Juridica (DIJUR), no
exercicio das respectivas atribui¢cdes previstas nos artigos 12,13,15 do Regimento Interno, e;

Considerando a necessidade de ampliar os mecanismos gestdo da informacgao e prote¢cdo de dados, com
especial atencdo para o conjunto de dados sensiveis tratados nas atividades da Cia.;

Considerando as determinacdes regimentais da Circular, e a necessidade de aprimoramento das praticas
administrativas e gerenciais da Cia.;

RESOLVE(M) DETERMINAR QUE:

1. Fica vedado o compartiihamento de dados pessoais, sensiveis ou ndo, para quaisquer pessoas ou
entidades publicas ou privadas, que ndo guarde relagcéo contratual direta com a Saude Link (Cia.).

1.1. Fica estabelecido que o compartilhamento de dados pessoais sensiveis devera observar os seguintes
regramentos:

| — A Diretoria de Superintendéncia Médica (DIMED) devera nomear, em até 48h horas a contar da
publicacdo desta Norma, uma pessoa certa e determinada como responsavel pelo compartilhamento de
documentos médicos exigidos por clausulas de contratos firmados pela Cia.;

Il — A(s) pessoa(s) nomeada(s) em razdo do caput devera(do) ser indicadas a DIAF-DTGI por meio do
documento disponibilizado no Anexo | desta Norma;

[l - A(s) pessoa(s) nomeada(s) em razdo do caput devera(ao):

A — Subscrever um ou mais termos de declaracdo de conformidade que sera disponibilizado no Anexo |
desta Norma;

B — Realizar treinamento e capacitacao voltado para a conformidade do tratamento de dados pessoais,
cujo cronograma e conteudo serao discriminados no documento disponibilizado no Anexo | desta Norma.

1.1.1. A DIMED elaborara uma lista de todos os documentos assistenciais que contém dados pessoais
sensiveis e que sao compartilhados com terceiros em razdo de obrigagao contratual, a qual integrara um
ou mais documentos de gestao de risco de tratamento de dados.

1.1.2. Os documentos listados no item 1.1.1. deverao ser objeto de todas as atividades de adesao a boas
praticas, bem como treinamento e capacitagdo realizada para fins de conformidade da atividade de
tratamento de dados.

2. O compartilhamento a que se refere o item 1.1. sera preferencialmente realizado por meio digital, cujo
acesso sera restrito, controlado e sujeito a identificagéo e justificativa.
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Paragrafo unico. As hipoteses de descumprimento do disposto no caput deverdo ser formalizadas,
justificadas e previamente aprovadas formalmente por parecer conjunto da DIAF e da DIJUR, e deverao
ser registradas.

2.1. Fica vedado o compartilhamento de dados pessoais sensiveis por meio de dispositivos pessoais, tais
como, mas néo se limitando:

| — Whatsapp;
[l - E-mail, ou;

[Il — Qualquer outro mecanismo que permita a comunicag¢ao e o compartilhamento de informacdes, arquivos
ou dados.

3. Em até 15 (quinze) dias corridos a contar da publicacdo desta Norma, a Diretorias informarao a DIAF-
DTGI, por meio de documento disponibilizado no Anexo | desta Norma, os colaboradores, prestadores de
servigos e fornecedores que realizam qualquer atividade de tratamento de dados pessoais.

3.1. Para fins do disposto nesta Norma, considera-se:
| - Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Il - Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgéo religiosa, opinido politica,
filiagdo a sindicato ou a organizagéo de carater religioso, filosoéfico ou politico, dado referente a saude ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural,

Il - Dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizagao de
meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de seu tratamento;

IV - Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais,
em suporte eletrénico ou fisico;

V - Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sado objeto de tratamento;

VI - Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais;

VII - Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador;

VIII - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagao
entre o controlador, os titulares dos dados e a Agéncia Nacional de Protegédo de Dados (ANPD);

IX - Agentes de tratamento: o controlador e o operador;
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X - Tratamento: toda operacgao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgéao,
recepgao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacao,
comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extracao;

XI - Anonimizacgao: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por
meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacgao, direta ou indireta, a um individuo;

XIl - Consentimento: manifestagdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

Xl - Bloqueio: suspensao temporaria de qualquer operacao de tratamento, mediante guarda do dado
pessoal ou do banco de dados;

XIV - Eliminagdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado;

XV - Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou
organismo internacional do qual o pais seja membro;

XVI - Uso compartilhado de dados: comunicacéo, difusao, transferéncia internacional, interconexao de
dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por érgaos e entidades publicos
no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com
autorizacgao especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos,
ou entre entes privados;

XVII - Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais: documentacado do controlador que contém a
descrigao dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e
aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigagcao de risco;

XVIII - 6rgdo de pesquisa: 6rgao ou entidade da administragédo publica direta ou indireta ou pessoa juridica
de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro no
Pais, que inclua em sua missao institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou
aplicada de carater historico, cientifico, tecnoldgico ou estatistico; e

XIX - autoridade nacional: entidade da administragéo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar
o0 cumprimento desta Lei em todo o territério nacional.

4. A DIAF-DRH-Departamento Pessoal mantera controle rigoroso quanto a ciéncia e subscricao do(s)
termo(s) de sigilo, confidencialidade e protegéo de dados da Cia. por todos os colaboradores e prestadores
de servico.
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4.1. Fica vedada a contratacdo de quaisquer colaboradores, prestadores de servigo ou fornecedores sem
que ocorra previamente a ciéncia e a subscrigdo de concordancia do(s) termo(s) de sigilo, confidencialidade
e protecao de dados da Cia.

4.1.1. Aplicar-se-a excegao ao disposto no item 4.1., nas hipoteses em que o(a) contratado(a) comprovar
documentalmente que atende os critérios minimos de seguranca do tratamento de dados pessoais.

4.1.2. ADIAF e a DIJUR estabelecerao os critérios de analise e avaliagdo do disposto no item 4.1.1., cuja
dispensa devera ser formalizada a partir da analise de evidéncias documentais que serdo arquivadas em
pasta propria.

Paragrafo unico. Para fins do disposto no caput, a DIAF e a DIJUR poderao estabelecer os critérios de
dispensa por meio de Anexo a esta Norma.

5. O descumprimento desta Norma acarretara, conforme a gravidade do caso:

| - Adverténcia verbal, formal, suspensdo ou demissdo por justa causa em se tratando de colaborador com
vinculo empregaticio;

Il - Orientagao verbal, formal, notificagdo escrita, rescisdo do contrato sem aplicagdo da multa contratual,
rescisao do contrato com aplicacdo da multa contratual, em se tratando de prestador de servigo.

5.1. A aplicacado de qualquer das medidas discriminadas no item 5., ndo impede ou inibe a aplicagao da(s)
multa(s), penalidades ou medidas contratuais discriminada(s) no(s) instrumento(s) acessorio(s) ao contrato
firmado com a Cia.

5.2. Aaplicagao do disposto nos itens 5., € 5.1. ndo impede nem inibe a adog¢ao das medidas administrativas
e judiciais aplicadas ao caso, e tampouco obsta ou limita a aplicagado da(s) lei(s) aplicada(s) a cada caso.

6. Em até 15 (quinze) dias corridos a contar da publicagdo desta Norma, a DIJUR e a DIAF:

| - Realizardo uma ou mais Atividades de Ades&o a Boas Praticas, cujo conteudo abrangera o disposto
nesta Norma sem o prejuizo de outras Normas relacionados;

Il - Instituirdo a Politica de Tratamento de Dados Pessoais, em observancia a Lei Federal n° 13.709/2018,
que sera publicada e disponibilizada no sitio eletrénico da Cia.

6.1. Dentro do prazo disposto no item 6., a DIAF implementara mecanismos de comunicagao interna e
externa, capazes de fomentar a cultura da seguranca e do tratamento de dados.

7. O instrumento juridico de aplicado para a conformidade da seguranga da informacgao e do tratamento de
dados (NDA), passa a integrar a presente Norma por meio de Anexo.

8. Esta Circular entra em vigor na data de sua publicagdo interna.
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Sao Paulo, 15 de maio de 2026

Musilte CL Fesvseisa

Murillo S. L. Ferreira

Diretor Geral — DIRG

Musitte L Fovsetran

Murillo S. L. Ferreira

Diretor Juridico - DIJUR em exercicio

Tawar Cawallo

Tawan Carvalho

Diretor Administrativo e Financeiro — DIAF
Fz%b& Chvessa

Fellipe Oliveira

Advogado do Dep. Civel — DIJUR
W@@Mﬂm&éﬁa%&

Washington Cruz

Coordenador do Dep.TI

Anexo |

https://forms.cloud.microsoft/r/CjUpf3YiGp
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versao 1.1442.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Murillo S. L. Ferreira assinou. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
murillo.ferreira@saudelink.org. CPF informado: 226.507.578-76. Assinatura manuscrita com
hash SHA256 prefixo 83ab13(...), vide anexo manuscript_18 mai 2026, 16-34-13.png. IP:
187.102.161.250. Componente de assinatura versdo 1.1443.0 disponibilizado em
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